
特 定 商 取 引 法 に 基 づ く 表 記  
 
＜ トー タ ル コー ディ ネー ト サー ビ ス ＞  
 
販 売 価 格  
販 売 価 格 は、 ご 提 案 時 に 提 ⽰ し ま す。 販 売 価 格 の 表 ⽰ は、 消 費 税 込 の 総 額 表 ⽰ で す。  
販 売 価 格 は サ イ ト トッ プ ペー ジ に も 記 載 が ご ざ い ま す。  
 
代 ⾦ の お ⽀ 払 い ⽅ 法  
銀 ⾏ 振 込 に よ る お ⽀ 払 い  
 
代 ⾦ の お ⽀ 払 い 時 期  
サー ビ ス 提 供 完 了 後 3 営 業 ⽇ 以 内 で の お ⽀ 払 い  
 
役 務 ま た は 商 品 の 引 渡 し 時 期  
本 サー ビ ス は 役 務 提 供 後 に 代 ⾦ を ご 請 求 す る サー ビ ス と なっ て お り ま す。  
 
返 品 に つ い て の 特 約 に 関 す る 事 項  
本 サー ビ ス は 役 務 提 供 後 に 代 ⾦ を ご 請 求 す る サー ビ ス と なっ て お り ま す の で、 役 務 提 供 後 の 
キャ ン セ ル は で き ま せ ん。  
 
商 品 代 ⾦ 以 外 に 必 要 な 料 ⾦  
銀 ⾏ 振 込 時 の 振 込 ⼿ 数 料 は お 客 様 に ご 負 担 い た だ き ま す。  
 
 
＜ 商 品 販 売 ＞  
 
販 売 価 格  
商 品 ご と に 表 ⽰ 致 し ま す。 た だ し オー ダー 家 具 に つ き ま し て は オー ダー 内 容 ご と に 価 格 が 異 
な り ま す の で、 お ⾒ 積 り の 際 に 詳 細 を 明 ⽰ 致 し ま す。  
 
代 ⾦ の お ⽀ 払 い ⽅ 法  
ク レ ジッ ト カー ド 決 済、 銀 ⾏ 振 込 に よ る お ⽀ 払 い  
 
代 ⾦ の お ⽀ 払 い 時 期  
 
◆ ク レ ジッ ト カー ド 決 済  
ご 利 ⽤ の カー ド 会 社 の 締 め ⽇ や 契 約 内 容 に よ り 異 な り ま す。 ご 利 ⽤ の カー ド 会 社 ま で ご 確 認 
く だ さ い。  
 
◆ 銀 ⾏ 振 込  
弊 社 よ り お ⽀ 払 い 情 報 案 内 後、 7 ⽇ 以 内 に お ⽀ 払 く だ さ い。 ご 注 ⽂ 後 7 ⽇ 以 内 に お 振 込 が 確 
認 で き な い 場 合 は、 ⼀ 旦 キャ ン セ ル 扱 い と さ せ て 頂 き ま す。 キャ ン セ ル 扱 い 後 に ご ⼊ ⾦ い た 
だ き ま し た 場 合 は、 ⼀ 度 返 ⾦ と さ せ て 頂 き ま す （返 ⾦ 時 の 振 込 ⼿ 数 料 は お 客 様 の ご 負 担 と さ 
せ て 頂 き ま す）  
 
 
 



役 務 ま た は 商 品 の 引 渡 し 時 期  
ご 注 ⽂ 代 ⾦ の ⼊ ⾦ 確 認 後、 在 庫 が あ る 商 品 に つ き ま し て は 7 営 業 ⽇ 以 内 に 発 送 致 し ま す。 在 
庫 が な く 発 送 に 時 間 が か か る 場 合 や 受 注 ⽣ 産 品 の 場 合 に は、 納 期 を ご 連 絡 致 し ま す。  
 
返 品 に つ い て の 特 約 に 関 す る 事 項  
決 済 完 了 後 の キャ ン セ ル・ 内 容 変 更 (追 加・ 変 更) は ⼀ 切 お 受 け 致 し か ね ま す。 ご 注 ⽂ 完 了 前 
に ご 注 ⽂ 内 容 を 必 ず ご 確 認 く だ さ い。  
 
受 注 ⽣ 産 品・ 海 外 取 り 寄 せ 品 は、 決 済 完 了 後 の キャ ン セ ル・ 内 容 変 更 (追 加・ 変 更) は ⼀ 切 お 
受 け 致 し か ね ま す。  
 
商 品 の 品 質 に つ い て は 万 全 を 期 し て お り ま す が、 万 ⼀ 商 品 に 不 良 が あっ た 場 合、 ご 注 ⽂ と 異 
な る 商 品 が 届 い た 場 合 は 商 品 到 着 後 5 ⽇ 以 内 に ご 連 絡 く だ さ い。 状 況 確 認 後、 同 ⼀ 商 品 と の 
交 換 ま た は 修 理 に よ り 対 応 致 し ま す。 同 ⼀ 商 品 が ご ⽤ 意 で き る 場 合、 部 品 交 換 ま た は 修 理 に 
よ り 改 善 可 能 な 不 具 合 の 場 合 は 返 ⾦ に よ る ご 対 応 は 致 し か ね ま す の で あ ら か じ め ご 了 承 く だ 
さ い。  
 
な お、 お 客 様 の ご 都 合 に よ る キャ ン セ ル・ 返 品 は ⼀ 切 承っ て お り ま せ ん。 あ ら か じ め ご 了 承 
の 上 ご 注 ⽂ く だ さ い ま す よ う お 願 い 致 し ま す。 ご 注 ⽂ 頂 い た 商 品 の 取 り 消 し、 変 更、 ⾊ や サ 
イ ズ 等 の 交 換 は 致 し か ね ま す の で、 決 済 前 に 必 ず ご 注 ⽂ 内 容 の ご 確 認 を お 願 い 致 し ま す。  
 
商 品 写 真 は 実 際 の ⾊・ 質 感 を で き る 限 り 再 現 す る こ と が で き る よ う に ⼼ が け て お り ま す が、 
お 客 様 の PC の モ ニ ター (液 晶 の 差 や 輝 度 の 違 い な ど) や 画 ⾯ 設 定、 商 品 写 真 の 撮 影 状 況 な ど 
に よ り、 多 少 の ⾊ 味 の 違 い が 発 ⽣ す る 場 合 が ご ざ い ま す。  
ま た、 ⽊ ⽬・ 年 輪 な ど の 出 ⽅、 ファ ブ リッ ク・ レ ザー な ど の ⽣ 地 の 柄・ 模 様 の 出 ⽅、 古 材 を 
使っ た 商 品 の 仕 上 げ、 ビ ン テー ジ 加 ⼯ 商 品 の 仕 上 げ な ど、 特 性 に よ り ひ と つ ひ と つ が 異 な る 
表 情 を 持 つ 商 品 も ご ざ い ま す。  
⾊、 質 感 な ど が イ メー ジ と は 違 う と いっ た 理 由 に よ る 返 品、 交 換、 変 更 な ど、 決 済 完 了 後 の 
キャ ン セ ル は ⼀ 切 お 受 け 致 し か ね ま す の で、 あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い ま す よ う お 願 い 致 し 
ま す。  
 
万 が ⼀ 当 サ イ ト に お い て 価 格 誤 表 ⽰ が あっ た 場 合 は、 注 ⽂ を 取 り 消 す こ と が で き る も の と し 
ま す。 あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い ま す よ う お 願 い 致 し ま す。  
 
商 品 代 ⾦ 以 外 に 必 要 な 料 ⾦  
送 料 が 個 別 に 設 定 さ れ て い る 商 品 の 場 合、 送 料 は 各 商 品 詳 細 ペー ジ に 記 載 し て い ま す。  
沖 縄・ 離 島・ ⼀ 部 地 域 は お ⾒ 積 も り に な り ま す。  
 
個 ⼈ 情 報 の 守 秘 義 務  
当 社 は、 お 客 様 の 個 ⼈ 情 報 の 取 扱 い に つ い て、 個 ⼈ 情 報 の 取 扱 い に 関 す る 法 令、 国 が 定 め る 
指 針、 そ の 他 の 規 範 を 遵 守 し、 適 正 な 取 扱 い と 安 全 管 理 に 努 め て 参 り ま す。 詳 し く は プ ラ イ 
バ シー ポ リ シー を ご 覧 く だ さ い。  
 
事 業 者・ 連 絡 先  
株 式 会 社 Hello   Interior  
〒 105-0013   東 京 都 港 区 浜 松 町 ２ 丁 ⽬ ２ 番 １ ５ 号   浜 松 町 ダ イ ヤ ビ ル ２ Ｆ  
info@hellointerior.jp  
080-1092-7127  


